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Capitulo |

Disposi¢bes Gerais

Artigo 1° Caraterizagdo e localizagdo

A Associag8o Pro-Infancia de Pedroso é uma Instituicdo de Solidariedade Social,
inscrita no Centro Regional de Seguranga Social do Porto, sob o numero 6/85 do livro 2 fls.
129, com estatutos aprovados e publicados no D.R. 276 — Il Série de 28/11/1984.

A Sede Social da Associacio € na Travessa da Arrochada, Pedroso, Vila Nova de Gaia,
Distrito do Porto. Tem como equipamento o «Jumbo», Jardim Infantii de Pedroso que
contempla as valéncias de Creche, Pré-Escolar e ATL.

Artigo 2° Legislagéo aplicavel
Esta resposta social rege-se pelo despacho conjunto 300/97, assim como diretrizes
emanadas pelo Ministério da Educacéo como as Orientagdes Curriculares da Educagéo Pre-

-escolar e as Metas de Aprendizagem definidas para o Pré-escolar:

o Dec. Lein® 172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS’s;

e Dec. Lei n® 76/2025 de 28 de julho - Primeira alteragio ao Decreto-Lei n.° 172-A/2014,
de 14 de novembro e sexta alteragéo ao Estatuto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, por apreciagdo parlamentar;

¢ Lein.5/97 de 10 de Fevereiro — Lei Quadro da Educacéo Pré-Escolar;

e Portaria n® 196-A/2015 de 1 de julho - Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagido estabelecida entre o Instituto da
Seguranca Social, I. P. (ISS, 1. P.) e as instituicbes particulares de solidariedade social
ou legalmente equiparadas;

» Dec. Lein®147/97, de 11 de Junho — Regime Juridico do desenvolvimento e expanséo
da educagio pré-escolar e define o respetivo sistema de organizagéo e financiamento;

« Despacho normativo n°. 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico do
desenvolvimento de cooperagdo entre as IPSS’s e o Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social;

e Dec. Lei n° 33/2014, de 4 de Marco — Define o regime juridico de instalacgdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contracrdenacional;

o Portaria 296/2016 de 28 de novembro - Procede a primeira alteragdo a Portaria n.° 196-

A/2015, de 1 de julho, que define os ctitérios, regras e formas em que assenta o modelo
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especifico da cooperacdo estabelecida entre o ISS, I. P., e as instituicdes particulares de
solidariedade social ou legalmente equiparadas;

¢ Despacho conjunto 300/97 de 9 de setembro de 2007;

s Protocolo de Cooperagéo em vigor;

s Circulares de orientagéo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

e Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS’s;

Artigo 3° Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

» Estabelecer regras e assegurar o cumprimento das mesmas no funcionamento da

Instituicdo;

Artigo 4° Defini¢do Pré-Escolar

1. O Preé-escolar € uma resposta social de natureza socioeducativa que acolhe criangas
dos trés aos seis anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao horario de
trabalho dos pais e encarregados de educacéo.

2. A “Educagdo do Pré-Escolar € a primeira etapa da educagédo basica no processo de
educagdo ao longo da vida, sendo complementar da agao educativa da familia, com a
qual deve estabelecer estreita relagao, favorecendo a formagéo e o desenvolvimento
da crianga, tendo em vista a sua plena insergéo na sociedade como ser autdonomo, livre
e solidario”;

3. O Pré-Escolar da Associag8o Pro-Infancia de Pedroso, Jumbo - Jardim Infantil tem 3

salas com capacidade para 25 criangas cada.

Artigo 5° Servigos prestados pela resposta social Pré-Escolar

Os servigos prestados pelo Pré-Escolar definem-se em trés componentes:
1. — Componente de apoio sociofamiliar;
2. — Componente de desenvolvimento;
3. — Componente educativo-pedagdgica.
4. -~ Atividades de Enriquecimento Curricular: ginastica, animagéo sociocultural, musica e

yoga (estas atividades podem ser alteradas ou substituidas de acordo com a

pertinéncia das mesmas e mediante avaliagdo da equipa docente e Diregdo).
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1 — A componente de apoio sociofamiliar desenvolve-se:

a) Na promogédo do acolhimento, guarda, protecdo, seguran¢a e de todos 0s cuidados

bésicos necessarios a criangas de idades compreendidas entre os 3 e 0s 6 anos;

b) Na vertente da retaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da crianca
do seu meio familiar, atraveés de um processo de atendimento individualizado e de

qualidade, que inclui servigos direcionados aos seguintes cuidados basicos:

= Alimentagao — diferenciada de acordo com as necessidades das criangas e suas idades
de referéncia;

= Higiene — adequada as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianca;

» Saude — assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborando com a
familia na detegdo e despiste precoce de situacBes de doenga, inadapta¢éo ou

deficiéncia, proporcionando ¢ seu adequado encaminhamento;

= Sono — proporcionando tempos de descanso e bem-estar, num clima de seguranga

afetiva e fisica, respeitando os ritmos de ¢ada crianga.

2. — A componente de desenvolvimento contempla a promogédo do desenvolvimento
integral da crianga, num clima de seguranga afetiva e fisica acompanhando e estimulando

0 seu processo evolutivo, através de praticas continuadas para cada faixa etaria.
3. - A componente educativo-pedagdgica promove:
a) O desenvolvimento pessoal e social da ctianga, fomentando a sua inser¢do em grupos

sociais diversos, respeitando concomitantemente a sua individualidade e a pluralidade de

culturas, contribuindo e fomentando a igualdade de oportunidades;
b) A colaboracgéo e partilha de responsabilidades no processo educativo da crianca;

c) O favorecimento da formag&o e desenvolvimento equilibrado da crianga, através da

promoc¢do de aprendizagens diferenciadas e significativas;

d) A estimulagdo do desenvolvimento global da crianga nas suas componentes:
emocional, cognitiva, comunicacional, social e motora, através da implementagdo e

adequabilidade de praticas lUdicas pedagégicas estruturadas e organizadas.

4, — As atividades de enriquecimento curricular séo adaptadas a realidade sociocultural
do meio onde a Institui¢do esta inserida e tem como objetivo proporcionar as criangas um
variado leque de experiéncias estimulantes que se concretizam na rotina diaria do pré-

escolar.

Abordam diferentes dominios e areas de interesse (desportivo, artistico), complementam

e reforgam algumas aprendizagens curriculares.
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O desenvolvimento destas atividades baseia-se no Projeto Pedagogico, integrado no
Projetoc Educativo da Instituicdo e procura dar resposta ndc apenas a satisfagdo das
necessidades e bem-estar das criangas, mas também favorecer 0 seu desenvolvimenfo

integrado.

Artigo 6° Documentos de orientacéo
A resposta social do Pré-Escolar terd como documentos de orientacdo o Regutamento
Interno, o Projeto Pedagégico, o Plano Anual de Atividades e o Plano Desenvolvimento
Individual de acordo com as diretrizes definidas pelo Projeto Educativo da Instituigdo que
orientam os servigos desta resposta social.

Capitulo 1l

Processo de Candidatura e Admisséao

Artigo 7° Inscrigao/Pedido de renovagao

1. O pedido de inscrigdo é realizado em qualquer altura do ano sendo que, no caso de
inexisténcia de vaga, a ficha de pré inscrigdo é preenchida, datada e assinada por um
responsavel que receciona o pedido de inscrigdo e pelo requerenie da mesma, onde

constam o0s seguintes elementos:
a) O nome da crianga, data de nascimento, filiagdo, morada, profisséo dos pais;

b) Na mesma ficha devem ainda constar elementos da histéria pesscal da crianga
gue contribuam para um melhor conhecimento e compreensao de cada situagao,

nomeadamente os antecedentes familiares e de saude.

¢) Em caso de existéncia de vaga e a familia pretender adiar terdo de renovar a

inscricdo e efetuar o pagamento de nova taxa.

11. - Narecegado do pedido de inscrigdo, o responsavel pelo atendimento deve verificar se
a ficha se encontra devidamente preenchida com os dados necessarios para a

conclusado deste processo. Caso a ficha de Pré-Inscrigdo ndo se encontre devidamente
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preenchida, o responsavel pelo atendimento deve ajudar a familia no seu preenchimento;

1.2. - Apés a rececdo de todos os elementos solicitados, a ficha de Pré-Inscrigdo encontrar-
-se-a no dossier da bolsa de candidatos;

1.3. S0 as familias das criangas admitidas serfo informadas via telefone da aprovagdo da
admissao;

1.4. Sempre que dentro do mesmo ano letivo se proceda a admissdo de uma crianga, sera

devido o pagamento da taxa de inscrigdo em vigor para esse ano letivo.

2. O pedido de renovagéo da frequéncia das criancas no Pré-Escolar é feito durante o
periodo de Abril/Maio (com data a indicar), com o valor de 65€.
Para a renovacgéo da inscrigdo devem entregar:
a) Ficha de identificagéo da crianga devidamente preenchida;
b) Documento comprovativo de rendimento, designadamente de IRS e respetiva nota
de liquidagao (fotocopia);
c) Fotocdpia dos trés Ultimos recibos de vencimento onde conste a categoria
profissional;
d) No caso de doencga, maternidade ou desemprego, devem entregar os documentos
comprovativos da situagdo em causa;

e) Recibo da renda de casa e cbpia do contrato de arrendamento ou declaragéo do
banco onde conste o valor da presta¢do do empréstimo bancario para aquisigédo de
habitagdo prépria permanente;

fy  Fotocopia do decumento da Regulagdo do Poder Paternal, bem como da atribuigao
da Penséo de Alimentos, caso se aplique;

g) No caso de se verificar a existéncia de outros dependentes (ainda néo registados)
no agregado familiar, devera ser apresentado documento comprovativo.

h) Devera ser paga a taxa de renovagdo da inscrigdo (seguro incluido), a qual sera
estipulada anualmente pela direcdo e afixada até 30 de setembro de cada ano letivo
e ndo é reembolsavel exceto em casos em que seja a instituicdo a ndo renovar a

matricula.

i) Caso se verifiguem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscrigao.

i A data das novas inscri¢bes decorre no pericdo de Maio/Junho, com o valor de 65€

(Afixado anualmente).
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Artigo 8° Condigbes Gerais de Admissao

S&o condigbes de admisséo neste estabelecimento/servigo;

» Criancas de 3 aos 6 anos;
* A admiss&ofinscrigdo e aceitagdo do presente regulamento;
» Vacinagio obrigatdria;

* Criangas com N.E.E., desde que se relinam as condigdes devidas para o apoio
em fun¢do da natureza, grau deficiéncia e relatério médico, devendo ser garantida

a colaborag&o das equipas locais de intervengéo.

Artigo 9° Critérios de Admissao

S&o critérios de prioridade na selegéo as criangas:
* Familias de baixos recursos — 25%
* Criangas c/irmaos a frequentar a instituigdo - 24%
» Criangas em situacao de risco — 23%
» Criangas de familias monoparentais — 15%
= Criangas cujos pais trabalham e residem na area geografica 10%
» Criangas com N.E.E. - 4%

» Qutros -2%

Artigo 10° Documentos necessarios para a Admisséao

1. Para efeitos de admissdo / inscricdo, os encarregados de
educagao/representante legal deverdo preencher uma ficha de identificago da crianca,
que constitui parte integrante do processo devendo fazer prova das declaracbes
efetuadas, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

» Cartdo Cidadao ou registo nascimento;

» NISS;

» NIF;

* Boletim de vacinas atualizado e declaragdo médica;

» Numero cartéo utente de saude/ou subsistemas salde a que a crianga pertenca;
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* Documento comprovativo de rendimentos do agregado familiar (IRS - Gltimo ano;

ultimos recibos ordenados);
* Documentos dos pais/representante legal (CC/BI, NIF, cartdo utente);

» Declaragdo, assinada pelo encarregado de educacgéo/representante legal, como
autoriza a informatizagdo e tratamento dos dados pessoais, para elaboragéo de
processo de utente;

* Em situagbes especiais 0s pais/encarregados de educagio deveréo entregar
certiddo da sentenga judicial que regule o poder paternal ou determine a
tutela/curatela;

* Pagamento do valor de inscrigao;

» Qutra documentagéo;

2. O periodo de admisséo/inscri¢do decorre no periodo de: (afixado anualmente)

» QOs documentos probatérios para admisso/inscricdo, deverdo ser entregues
junto do pessoal da secretaria e presencialmente sera feita a admissio e

inscri¢éo, nas datas indicadas no anexo;
» O horério de atendimento para a admissao/inscrigdo encontra-se afixado;

* Em situagGes especiais pode ser solicitada a certiddo da sentencga judicial que
regule o exercicio das responsabilidades parentais/poder paternal ou determine

a tutela/curatela.

Artigo 11° Processo individual da Crianga
1- O Pré-escolar deve organizar um processo individual de cada crianga, do qual constem,
designadamente:
a) Ficha de inscrigao;
b} Criterios de admiss&o aplicados;
c) Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;
d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;
e) Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;
f) ldentificagdo, enderego e telefone da pessoa a contatar em caso de necessidade;
g) Autorizagéo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as

responsabilidades parentais, com identificaglo da pessoa a quem a crianga pode ser
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entregue;

h) Identificagédo e contacto do médico assistente;

i) Declarac@o médica comprovativa do estado de salde da crianga e outras informagtes
tais como dieta, medicac¢ao ou alergias, quando aplicavel;

Jj} Comprovativo da situagéo Vacinal;

[} Informagao sobre a situagéo socio familiar;

m) Registo de periodos de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes
anomalas e outros considerados necessarios;

n) Registo da data e motivo da cessacgéo ou rescisdo do contrato de prestacédo de
Servigos;

2 - O Processo individual € de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado,
assegurando a creche o seu arquivo em conformidade com a legislacéo vigente;

3 - O Processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou
por quem exerca as responsabilidades parentais.

Artigo 12° Comparticipacao Financeira
Sera efetuada a celebragéo de um Contrato de Prestagéo de Servigos ou Adenda ao Contrato
de Prestagdo de Servigos com o Encarregado de Educacgdo, onde constem os principais
direitos e obrigagdes de ambas as partes.

1. Comparticipagdo do servigo prestado: os pais, encarregados de educagéo ou guem
tem as responsabilidades parentais comparticipam no custo dos servigos de apoio a familia
que integram as componentes ndo pedagogicas: componente de apoio sociofamiliar,
componente de desenvolvimento, alimentagdo, atividades de enriquecimento

extracurriculares e curriculares;

2. Afrequéncia no Pré-Escolar sera comparticipada pelas familias das criangas de acordo
com o Despacho Conjunto n® 300/97 (22 série), de 9 de setembro.

3. A comparticipagéo das criangas tera em conta os rendimentos do Agregado Familiar,

bem como a sua composicéo.

4. Os pais das criangas divorciados, separados ou solteiros que estejam a viver em
economia comum, tém ambos de entregar a prova dos seus rendimentos fiscais, para efeito

de apuramento da comparticipacao familiar.
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5. Em caso de haver irm&os na Instituigdo proceder-se-a a um desconto de 20% para a
segunda crianga e seguintes, este desconto sera aplicado aquando da frequéncia da crianga
no Pre-Escolar.

6. As comparticipagbes familiares serdo estabelecidas com base na capitacio e deverdo
ser pagas até ao dia 8 de cada més, na Secretaria da Instituigo em numerario ou por
transferéncia bancaria para o NIB da instituigéo.

7. Apos a data limite de pagamento (dia 8 de cada més), os Pais e/ou Encarregados de
Educagéo terdo uma penalizag8io de 4% sob o valor da comparticipagéo familiar até ao dia

30, altura em que podera ser anulada a matricula.

8. O incumprimento reincidente no pagamento pontual da comparticipaggo familiar fica
sujeito & apreciag8o da Diregdo da Instituicdo, que decidira sobre a sua continuagdo e a sua
matricula no ano seguinte no prazo de 30 dias contados da data em que tenham tomado

conhecimento.

9. Sempre que haja fundadas d(vidas sobre a veracidade das declarages de rendimento,
deverfo ser feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao
apuramento das situagbes, podendo o estabelecimento de educacdo pré-escolar determinar
a aplicagéo do pagamento da comparticipagéo familiar maxima em vigor.

10.0s encarregados de educagdo devem declarar a alteragéo dos rendimentos ou da
composigdo do agregado familiar para se proceder a reviséo do escaldo da comparticipagéo
familiar. No caso de estarem desempregados séo obrigados a entregar a declaragéo sempre
que lhes for solicitado. Sendo que a documentagéo serd de ambos os progenitores / tutores

mesmo que estejam separados ou solteiros.

11.Nos meses de novembro, fevereiro e maio a instituigdo realiza a atualizagio destes
dados a todos os utentes. A néo disponibilizagéo dos documentos nas datas solicitadas levara
a aplicac&o do referido na alinea 8.

12.0s pais efou encarregados de educagéo de todas as criangas que frequentam o Pré-
Escolar, ficam obrigados a pagar a comparticipagdo familiar de Setembro a Julho de cada
ano, SENDO QUE O MES DE AGOSTO E DISTRIBUIDO MENSALMENTE POR TODO O
ANO ESCOLAR.

13.A no frequéncia da crianga, qualquer que seja o motivo e ainda que justificada, implica
o pagamento integral da comparticipagdo familiar, saivo nos termos definidos no artigo 20° do

presente Regulamento para o regime de frequéncia das Criangas.
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14.Ap6s a hora do fecho (19h) desta resposta social, pré-escolar, seré aplicada uma multa
de 5 euros dentro dos primeiros 30 minutos. Passando este periodo de tempo acrescem mais
5 euros ao valor ja aplicado.

15. As taxas/comparticipacdes familiares pagas nao sdo reembolsadas.

Artigo 13° Seguro obrigatoério

1. Para cada crianga é obrigatério o pagamento de um valor para seguro, ja incluido
no montante estabelecido na taxa de admissdo/renovacéo aguando a aprovagéo (seguro
incluido);

2. Este seguro tem a validade de um ano letivo.

Artigo 14° Desisténcia da Frequéncia dos Servigos

Em caso de desisténcia dos servigos do Pré-Escolar, o Encarregado de Educagéo ou
representante legal da crianga deverd comunicar esse facto por escrito e assinar a rescisdo
do contrato, na secretaria da instituicdo com uma antecedéncia de 30 dias salvo em situages

imprevisiveis, impossiveis de aviso prévio.

Capitulo Il

Das instalagdes e do Funcionamento

Artigo 15° Instalacdes

O Jumbo Jardim Infantil de Pedroso, desenvolve trés respostas sociais.

1. A valéncia da Creche (bergario) é composta por trés salas, dois dormitérios, um
refeitario, copa, casa de banho para os utentes, lavatdrios e banheira, muda de fraldas e base
de duche, entrada de acolhimento dos pais, zona para o pessoal. As salas dos dois anos com

as respetivas casas de banho, lavatorios, muda de fraldas e base de duche.

2. A valéncia do Pré-Escolar, & composta de trés salas, com as medidas indicadas
pela lei, decoradas consoante as faixas etarias, casa de banho, lavatorios, base de duche,

refeitdrio, cozinha, dispensa, lavandaria e zona do pessoal.
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3. A valéncia do CATL, é composta por uma sala de atividades, casas de banho
para meninos e meninas e entrada para acolhimento dos encarregados de

educacéao/representantes legais.

4, S8o comuns as trés respostas sociais, 0 saldo polivalente e os espacos

exteriores.

Artigo 16° Periodo normal de funcionamento
O Pre-Escolar funciona em dias Uteis das 7h30 as 19h, encerrando 3 semanas em
Agosto para limpeza, intervengfes e desinfestagdo. Os dias de encerramento séo

comunicados em janeiro.

Artigo 17° Visitas as instalagbes

1- Os pais/encarregados de educacio poderdo solicitar a visita para conhecer as
instalacbes;

2 — Os horarios para as respetivas visitas sdo estipulados mediante marcagéo prévia
com a pessoa responsavel, salvaguardando o normal funcionamento das atividades diarias

da resposta social.

Artigo 18° Entrega e Recegédo das Criangas
O Pré-Escolar organizara uma folha de registo de entrada e saida que devera ser
preenchida obrigatoriamente pelo funcionario.

1. A Instituicdo sO assume responsabilidade pela guarda das criangas quando
entregues diretamente ao respetivo colaborador competente para a recegdo das mesmas, nao
sendo permitido deixa-las sozinhas junto a entrada.

2. N&o é permitida a entrada dos paisfencarregados de educagdo ou pessoas

estranhas a instituicdo, sem acompanhamento do corpo docente e pessoal técnico.

3. As criangas sO poderdo deixar a instituicdo acompanhadas das pessoas
mencionadas no documento para o efeito ou mediante aviso prévio por parte dos
pais/encarregados de educagio.

4. Arececlo das criancas é feita até as 9h30m. A entrada apds esta hora s podera
ocorrer a titulo excecional e devidamente justificada, previamente comunicada até ao dia

anterior, quando previsivel.
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5. As criangas devem trazer bata diariamente vestida, a Instituicdio ndo se
responsabiliza por quaisquer danos nas roupas.

6. O Jumbo - Jardim Infantil ndo se responsabiliza por qualquer objeto pessoal da
crianga e/ou brinquedos alheios & instituigdo.

7. No momento da entrega das criangas, todas as informacgdes referentes aos
cuidados a ter com as mesmas deveréo ser transmitidas diretamente a colaboradora de
servigo, anotando os cuidados medicamentosos e outras recomendagdes especiais em
documento proprio (Folha de ocorréncias, Tomas de Medicagao).

8.  Em caso algum sera permitido a recolha de criangas, por menores de 18 anos,
sem que o0s pais ou encarregados de educagdo tenham assinado um termo de

responsabilidade e o mesmo conste do seu Processo Individual.

9. A Coordenadora Pedagdgica e a Diretora Técnica estéo disponiveis para receber
os pais/encarregados de educagdo mediante marcagéo prévia.

Artigo 19° Material obrigatério

1- A crianga deverd ter, diariamente, na mochila:
a) Uma muda de roupa completa;

b) Uma bata, com a identificagdo da crianga, devendo esta ser adquirida na Secretaria
da Instituicdo ou noutro local que respeite as cores e padrdes da instituigdo — xadrez
verde. A limpeza € da responsabilidade dos pais/ Encarregados de Educacéo.

Artigo 20° Frequéncia
1. O Pré-Escolar organizara uma folha de presencas, que sera diariamente
preenchida pela equipa de sala.

2. As faltas de presenca da crianga, qualquer que seja o motivo, devem ser
justificadas pelos pais/encarregados de educagéo.

3. N&o havendo comunicagdo por parte dos pais, a auséncia da crianga por um
periodo superior a 15 dias ou a frequéncia manifestamente irregular podem determinar uma

averiguag&o da continuidade da sua frequéncia no Pré-Escolar.

4. a) As auséncias justificadas por 15 dias consecutivos, podera dar lugar a uma
reducdo da comparticipagao familiar em 10%.
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¢) As auséncias justificadas por 30 dias consecutivos, podera dar lugar a uma redugéo

da comparticipacao familiar em 25%.

Artigo 21° Férias e encerramento

1. A instituicdo encerra para férias 3 semanas no més de agosto, reabrindo os
restantes sem componente letiva.

2. Encerra nos feriados obrigatorios e no Carnaval, segunda-feira de Pascoa, 24, 26
e 31 de Dezembro e em outras datas, por deliberagdo da Diregdo da Instituigfo,
antecipadamente divulgadas.

3. Em situagbes de ponte, a instituicio ndo encerra adequando o nimero de

funciondrios as criangas que necessitem frequentar a resposta social nesse dia;

Capitulo IV

Pagamento dos servigos

Artigo 22° Precario/Comparticipagao financeira
1- O pregario da resposta social, respeitante a cada ano letivo, diz respeito a:
a) Taxa de admisséo / renovacéo (afixada anualmente, inclui seguro) ndo reembolsavel;
b) T-shirt e chapéu do modelo instituido, valor a estipular;
c) Bata da instituigao;
d) Comparticipacao familiar mensal;

e) Atividades de enrigquecimento curricular e atividades extracurriculares:

Os meses de junho e julho do respetivo ano letivo serdo pagos antecipadamente com
as mensalidades, até 31 de dezembro, por despacho da Direg3o. A nfo observancia do atras
exposto tornara obrigatério o pagamento até margo, do ano a que se refere o adiantamento.

Estes meses podem ser faseados até ao limite de quatro prestagdes.
O més de agosto sera distribuido mensalmente por todo o ano escolar.

2- O valor da comparticipagdo familiar pela frequéncia da resposta social & variavel e
calculado de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar, tendo como
base o Despacho Conjunto 300/97 de 9 de Setembro e de acordo com a seguinte
formuta:
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RC =RAFM12-D

N
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal;
RAF = Rendimento do agregado familiar( anual ou anualizado);
D = Despesas fixas;

N = Numero de elementos do agregado familiar

Nota: A tabela de comparticipagio encontra-se em anexo.

3 — No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagédo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagio mensal devida pela aquisigdo de habitagio

propria e permanente;

c) As despesas com aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica. Sendo que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar & o duodécimo

da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

4. A comparticipacdo familiar € determinada com base nos seguintes escaldes de
rendimento per capita indexados a remuneragdo minima mensal (RMM) e que se encontram

na tabela em anexo;

I

5. A comparticipagcdo € determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o

rendimento per capifa do agregado familiar, conforme a tabela anexada.

6. Ate ao final de Maio de cada ano devem os pais/encarregados de educagéo entregar a
documentagdo que permita efetuar o calculo da comparticipagdo familiar. A falta de
apresentacdo implicara o pagamento da mensalidade maxima prevista na tabela de

comparticipages.
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7. Juntamente com a comparticipagéo familiar de maio é paga a taxa de renovagéo onde
se inclui o seguro escolar e a qual ndo é reembolsavel. A copia dos riscos cobertos pelo seguro
escolar (apdlice) sera fornecida sempre que solicitada.

8. Sempre que ocorram modificages expressivas no rendimento para mais ou para menos
ou na estrutura do agregado familiar, deve ser comunicado & Instituigdo de forma a permitir a
reapreciagéo do processo por parte da Direcéo.

9. A comparticipagdo familiar é devida a partir do dia 1 do més em que a crianga d4 entrada

e/ou pode ocupar o lugar.

10. Sempre que se verifique atraso injustificado, no pagamento da comparticipagdo familiar

esta sera acrescida de uma taxa de 4% até ao final do més em que ocorre o atraso.

11. No caso de a crianga deixar de frequentar a Instituigéo, a Gitima comparticipagéo familiar
a pagar ¢ a que se refere ao més em que a crianga desiste.

12. Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, casamento ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia
comum (artigo 5° do Despacho Conjunto n 300/97 de 9 de Setembro).

Capitulo V

Atividades

Artigo 23° Objetivos das Atividades
Séo objetivos das atividades promovidas pelo Pré-Escolar:
a) Promover competéncias socioafetivas;

b} Estimular a capacidade psicomotora;
¢} Desenvolver a capacidade cognitiva;
d) Desenvolver a linguagem;

e) Promover a autonomia da criancga.
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Capitulo VI

Direitos e Deveres

Artigo 24° Direitos dos Pais/Encarregados de Educagio

Os pais/encarregados de educacgdo tém os seguintes direitos:
a) Conhecer o regulamento interno;

b) Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias
que visem a adaptacao, integragdo e melhoria do desenvolvimento do seu educando;

c) Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada
pelo seu educando e sobre quaisquer dvidas:

d} Serinformado sobre reunides, atendimentos ou outros;
e} Consultar e colaborar na construgdo do processo individual da crianga;

f) Serinformado da evolugéo do seu educando — PDI (Plano de desenvolvimento individual

efou reunides e contactos informais no dia a dia);

g) Contactar a Diregdo sempre que necesséario, mediante solicitacdo devidamente
fundamentada;

h) Os pais/ encarregados de educagdo tém o direito de reclamar verbalmente ou por

escrito, havendo na instituicdo um livro de reclamagées;

i} Autorizar ou recusar a participagéo do seu educando em atividades a desenvolver pela
Instituicdo fora das instalagGes;
i) Participar, voluntariamente, em todas as festividades previstas e organizadas durante o

ano;

) Requerer reunides com a Coordenadora Pedagdgica ou Diretora Técnica, sempre que
se justificar.

m) Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu educando.

Artigo 25° Deveres dos Pais/Encarregados de Educacio
Os pais/ encarregados de educagdo tém os seguintes deveres:

a) Pagar pontualmente a comparticipagdo familiar mensal e demais despesas

extraordinarias de sua responsabilidade, dentro do prazo estabelecido;
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b} Respeitar os horarios de funcionamento da instituicéo;
¢} Fornecer as informagbes necessarias aos Educadores acerca do seu Educando;
d) Participar nas reunies para o qual sera convocado;

e) Prestar todas as informagées com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes

ao seu agregado familiar, rendimentos e salde da Crianga;

f) Avisar previamente, o Educador da Sala, caso a crianga ndo almoce ou necessite de

dieta em determinado dia, até as 9h30min;

g} Verificar diariamente, avisos de ordem geral, afixados nos locais destinados e/ou na

mochila do seu educando;

h) Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem da lista

da respetiva sala;

i) Respeitar todos os colaboradores, criangas e demais pessoas que entrem em contacto

com a Instituicdo;

i) Cumprir todas as normas do presente Regulamento.

Artigo 26° Direitos das Criangas/ Deveres das criangas
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as Criangas do

Jardim de Infancia tém ainda os seguintes direitos:

a) Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religifio, nacionalidade, idade,

sexo ou condigdo social;

b) Utilizar os servigos e equipamentos do Jumbo - Jardim infantil disponiveis para a

respetiva sala de atividades e espacgos de recreio;
c) Participar nas atividades promovidas pelo Pré-Escolar;
d) Desfrutar de um clima escolar que favorega o seu desenvolvimento a todos os niveis;
e) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacao;
f) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar.

g) Néo estar sujeito a coagao fisica e/ou psicolégica.

Artigo 27° Direitos dos Colaboradores

1. Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educacéo e seriedade.
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2. A inobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Artigo 28° Deveres dos Colaboradores
Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio das suas
fungdes respeitando as diretrizes que constam no presente regulamento e nos termos da

legislagdo em vigor.

Artigo 29° Direitos da Instituigdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo
tem ainda os seguintes direitos:

a) Respeito por parte das criancas e encarregados de educagéo ou representantes legais;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

¢) Receber as comparticipagbes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados.

Artigo 30° Deveres da Instituigédo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo
tem ainda os seguintes deveres:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados assim como a satisfagdo das necessidades
das criangas;

b) Garantir as criangas a sua individualidade e privacidade;
¢) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criancas;

d) Desenvolver as atividades necesséarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-

estar das criangas;

e) Possuir livro de reclamagées fisico e on-line;

f) Dever de informar aos seus utentes sobre as entidades de resolugio alternativa de litigios
(RAL).
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Artigo 31° Contactos e comunicacbes entre as partes

1- Os contactos entre a Instituicéio e os pais/encarregados de educagéo, podem ser feitos
por qualquer meio, e 18m como objetivo assegurar a complementaridade educativa da
seguinte forma:

a) No ato da recego/saida das crian¢as é fundamental a troca de informagéio no sentido

de serem anotados os cuidados especiais a ter com as mesmas:

b) Sempre que se justificar serdo elaboradas circulares informativas aos pais/encarregados
de educacgédo sobre o desenvolvimento das atividades;

c) Os pais/encarregados de educacdo, sempre gue o solicitem com a devida antecedéncia
desde que informem qual o assunto a tratar, poder&o ser recebidos pela responsavel de sala
efou pela Equipa de Coordenagdo Técnico-Pedagogica;

d} O atendimento aos pais/ encarregados de educagéo € individual e tem lugar em dia e
hora previamente definidos no inicio do ano letivo;

e) O Educador responsave! pela Sala ou a Equipa de Coordenagac Técnico-Pedagogica
poderdo convocar, com aviso prévio, os pais/ encarregados de educagdo para abordar

assuntos relacionados com os seus educandos;

f) Para além dos contactos referidos nos pontos anteriores serdo efetuadas duas reunides
periédicas, uma no inicio do ano letivo e outra perto do final, competindo a Diregéo e a
Coordenagéo Técnico-Pedagdgica a convocagéo das mesmas.

2. As eventuais reclamacdes ou sugestdes quanto ao funcionamento da resposta social ou
quanto a atos praticados pelo pessoal técnico e auxiliar deveréo ser apresentadas diretamente
a Diretora Técnica ou a Coordenadora Pedagdgica. Dependendo dos casos se enquadrarem
ou ndo no ambito das suas competéncias e ela prépria os solucionara ou os apresentard

superiormente a Diregao.

3.Existe um livro de reclamagdes disponivel sempre que solicitado.

Artigo 32° Contrato de prestagdo de servigos
Entre os pais ou representante legal da crianga e a Instituigdo deve ser celebrado, por escrito,
um contrato de prestacgéo de servigos ou adenda ao contrato de prestagdo de servigos que

podera ser renovado automaticamente.
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Artigo 33° Diregao Técnica
A Diregéo Técnica e a Coordenagéo Pedagégica é assumida por dois elementos técnicos,

preferencialmente, por Educadoras de Infancia designadas pela Diregdo do Jumbo.

Capituio VI

Alimentagio e nufricéo

Artigo 34° Refeigdes

1- O servigo de alimentagio contempla as seguintes refeigbes didrias:

a) Reforgo meio da manha

b} Almocgo;

¢) Lanche da tarde;

d) Reforco alimentar final de tarde;

2. Todas as criangas deveréo vir de casa com o pequenoc-almogo tomado;

3. As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel e sempre que possivel
enviadas por e-mail mensalmente.

4. As criangas com alergias efou intolerncias alimentares devem trazer declaraco
medica. A alimentagio especifica sera da responsabilidade da familia.

5. As refeigbes serfo confecionadas na Instituigdo de acordo com as instrugbes da
Nutricionista;

6. A Instituicéo providenciara uma alimentacdo variada e cuja composigéo vai ao encontro
das necessidades das criangas;

7. Os casos de necessidades alimentares especiais da crianga (dieta, por exemplo) sdo
atendidos mediante solicitagéo ao Educador(a) até as 9h30min do préprio dia;

Capitulo VIII

Cuidados de higiene, saide e seguranga

Artigo 35° Higiene
1. O encarregado de educacéo ou representante legal devera zelar pela adequada higiene |
e asseio da criancga;

2. Cada crianga deverd fazer-se acompanhar pelos seus produtos de higiene e salde

indispensaveis ao seu cuidado durante o periodo de permanéncia na Institui¢do.
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Artigo 36° Saude e seguranca

1. Em caso de doenga ou acidente, a Instituicdo comunica o facto ao encarregado de
educacéo ou representante legal. Dependendo da gravidade da situagéio poderdo ser
acionados os meios de emergéncia (Bombeiros, Inem), para receber os cuidados de

salde necessarios;
2. O seguro escolar cobrird todos os cuidados inerentes em caso de acidente;

3. Tratando-se de doenga infectocontagiosa a crianga ndo podera retomar a frequéncia dos
servicos sem uma declaragdo do médico assistente (cujo nome deve ser bem legivel)

assegurando ja ndo haver perigo de contagio;

4. Aadministragdo de medicag&o devera ficar registada no registo de Tomas de Medicagéo,

na folha da entrada da sala;
5. N&o e permitida a frequéncia de criancas com sintomas de doenca efou febre;

6. Qualquer crianga que seja portadora de qualquer tipo de parasitas (piolhos, léndeas,
oxiuros...) sera impedida de permanecer no Pré-Escolar, até a situacéo estar sanada e

0s parasitas erradicados;

7. Detetando-se ocorréncias de parasitas, os pais das restantes criancas afetas ao grupo
deverdo ser alertados para tomar as medidas necessarias. Deverdo o0s
pais/encarregados de educacéo informar a Instituicdo e procederem ao tratamento
adequado.

8. A Instituigdo n&o poderd ser responsabilizada pelo contagio de parasitas.

Artigo 37° Transporte Escolar
A requisicdo do transporte escolar podera ser feita na secretaria durante todo o ano,

mediante vaga. O valor estabelecido sera atualizado todos os anos letivos pela Diregso.

Capitulo IX

Disposicdes finais

Artigo 38° Alteragdes ao Regulamento Interno
1. Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos servigos

deverao informar e contratualizar com os Encarregados de Educagio ou representantes legais
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das criangas sobre quaisquer alteragBes ao presente Regulamento com a antecedéncia
~minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolugdo do contrato a que a estes assistem.

2.  Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a ao I1SS,IP.

Artigo 39° Epidemias e Pandemias
Caso a instituicdo seja forgada ao seu encerramento por forga de uma epidemia, pandemia
ou outra situagao cabe a Diregdo comunicar a decisdo aos encarregados de educacéo.,

Sera elaborado um plano de agéo/trabalhos e um Plano Contingéncia adequado, de acordo
com as diretrizes da DGS e das entidades competentes, que prevalecerd sobre este
regulamento interno e devera ser cumprido por todos.

As mensalidades dever&o continuar a ser pagas de forma a garantir a vaga da crianga e a

manutengéo da Instituicdo mas poderdo ser reduzidas até um total maximo de 50%.

Artigo 40° Livro de Reciamacgodes

Dispomos de livro de reclamagdes fisico e em formato digital na nossa pagina: apijumbo.pt

Artigo 41° Casos omissos

Os casos omissos seréo resolvidos pela Diregdo em harmonia com a legislacdo em vigor.
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Artigo 42° Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor a 01 de setembro de 2025.

Aprovado pela Direcao
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