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Capitulo |

Disposi¢oes Gerais

Artigo 1° Caraterizagio e localizacdo

A Associagdo Pro-Infancia de Pedroso € uma InstituicBo de Solidariedade Social, ins-
crita no Centro Regional de Seguranga Social do Porto, sob o niimero 6/85 do livro 2 fls. 129,
com estatutos aprovados e publicados no D.R. 276 — Ill Série de 28/11/1984.

A Sede Social da Associacdo é na Travessa da Arrochada, Pedroso, Vila Nova de Gaia,
Distrito do Porto, Tem como equipamento o «Jumbo» Jardim Infantil de Pedroso que contem-
pla as Valéncias de Creche, Pré-Escolar e ATL.

Artigo 2° Legisiagao aplicavel

Esta resposta social rege-se, essencialmente, pelo estipulado na Portaria 262/2011 de
31 de Agosto e pelas alteracbes da Portaria 411/2012 de 14 de dezembro, pelo Manual de
Processos Chave em Creche, desenvolvido pelo ISS, pela Orientagdo Normativa Circular n°4
de 16-12-2014 publicada pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade e igualmente pela lei
geral das IPSS.

- Lein® 76, 2015 de 28 de julho — aprova o estatuto das IPSS’s;

- Portaria n® 196 — A/2015 de 1 de julho, alterada pela portaria n® 199/2021 de 21 de
setembro, alterada pela portaria 198/2022 de 28 de julho. Define os critérios, regras e
formas em que assenta 0 modelo especifico da cooperacio estabelecida entre o Instituto da
Seguranca Social, [. P. (ISS, |. P.) e as instituicdes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas.

- Portaria n°® 262/2011 de 31 de agosto, alterada pela portaria n°411/2012 de 14 de
dezembro, pela portaria n® 190 — A/2023 de 5 de julho. Define as normas reguladoras das
condicOes de instalagdo e funcionamento das creches, quer seja de iniciativa de sociedade ou

empresarios em nome individual.

- Decreto de Lei n® 126 — A/ 2021 de 31 de dezembro, que procede a terceira alteragéo
e republica o Decreto-Lei n® 64/2007 de 14 de margo. Define o regime juridico de instalagéo,
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funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades

privadas estabelecendo o respetivo regime contraordenacional.

- Decreto de Lei n°33/2014 de margo. Define o regime juridico, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional:

- Portaria n° 271 / 2020 de 24 de novembro. Define as condigbes especificas do
principio da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do
artigo 146.° da Lein.° 2/2020, de 31 de margo, que aprovou o Orcamento do Estado
para 2020.

- Portaria n°® 199/2021 de 21 de setembro. Define as condicbes especificas do
alargamento da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1
do artigo 159.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro.

- Lei n°2/2022 de 3 de janeiro - Determina que, a partir do dia 1 de setembro de 2022,
o Governo alargara progressivamente a gratuitidade da frequéncia de creche do sistema de
cooperag&o, bem como das amas do Instituto de Seguranga Social, I. P.

- Portaria n°198/2022 de 27 de jutho. Regulamenta as condi¢cbes especificas de
concretizagdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no

sistema de cooperagdo, bem como das amas do Instituto da Seguranca Social, |. P.

- Decreto — lei n® 72 — A/2014 de 14 de novembro, alterada pela lei n° 76/2015 de 28
de julho.

- Portaria n°196-A/2015 de 1 de julho, alterada pela portaria n°296/20186, de 28 de
novembro e pela portaria n® 218 — D/2019 de 15 de janeiro, alterada pela portaria n® 199/2021
de 21 de setembro, alterada pela portaria n® 198/2022 de 28 de julho. Define os critérios,
regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o
Instituto da Seguranca Social, I. P. {ISS, L. P.) e as instituigdes particulares de solidariedade
social ou legalmente equiparadas
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- Portarta n® 304/2022 de dezembro. Procede a primeira alteragéo a Portaria n.°
198/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condi¢des especificas de concretizagdo da

medida da gratuitidade das creches

- Portaria n°75/ 2023 de margo. Procede a segunda alteracéo a Portaria n.° 198/2022,
de 27 de julho, que regulamenta as condicdes especificas de concretizacéo da medida da

gratuitidade das creches e creches familiares.
- Protocolo de Cooperagdo em vigor;

- Circular de Orientagdo Téchica acordada em sede da Comissdo Nacional de

Avaliagéo e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagéio - CNAAPAC;

- Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS’s.

Artigo 3° Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

¢ Promover o respeito pelos direitos das criancas, nhomeadamente da sua dignidade e

intimidade da vida privada;
* Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da instituigdo;

e Promover a participago das criangas e dos seus familiares e/ou representante legal

ao nivel desta resposta social.

Artigo 4° Definigdo de Creche

1. A CRECHE é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o
apoio a familia e a crianga, destinada a acolher ¢riancas até aos 36 meses, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais, ou de quem exerc¢a as responsabilidades parentais.

2. Pretende facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar.

3. Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o pro-
cesso educativo.

4. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢éo das necessidades es-
pecificas de cada criancga.

5. Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou situagéo de

risco, assegurando o encaminhamento mais adequado.
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A creche da Associagdo Pro- Infancia de Pedroso tem 4 salas com capacidade para 60
criangas no total;

a) Sala de Bercgario, ate & aquisi¢do de marcha, com capacidade para 10 criangas;

b} Sala 1, entre aquisi¢gdo de marcha até aos 24 meses, com a capacidade para 14 criangas;
¢} E duas salas para criancas entre os 24 e 0s 36 meses, com capacidade para 18 criangas

cada;

Artigo 5° Servicos prestados pela resposta social Creche

Os servigos prestados pelo Creche definem-se em trés componentes:
1. — Componente de apoio sociofamiliar;
2, — Componente de desenvolvimento;

3. — Componente educativo-pedagoégica.

4. — Atividades de Enriquecimento Curricular: ginastica, animagéo sociocultural, yoga e
musica (estas atividades podem ser alteradas ou substituidas de acordo com a pertinéncia

das mesmas e mediante avaliagdo da equipa docente e Direg&o).

1.1 A componente de apoio sociofamiliar desenvolve-se:

a) Na promoc¢ao do acolhimento, guarda, protecéo, seguranca e de todos os cuidados

basicos necessarios a criangas de idades compreendidas entre os 0 e 0s 36 meses;

b) Na vertente da retaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da crianca
do seu meio familiar, através de um processo de atendimento individualizado e de qua-

lidade, que inclui servigos direcionados aos seguintes cuidados basicos:

= Alimentagao — diferenciada de acordo com as necessidades das criangas e suas idades

de referéncia;
* Higiene — adequada as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianga;

= Salde — assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborando com a
familia na detegao e despiste precoce de situagbes de doenga, inadaptagéo ou defici-

éncia, proporcicnando o seu adequado encaminhamento;

= Sono — proporcionando tempos de descanso e bem-estar, num clima de seguranca

afetiva e fisica, respeitando os ritmos de cada crianga.
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2.1— A componente de desenvolvimento contempla a promogéo do desenvolvimento in-
tegral da crianga, num clima de seguranga afetiva e fisica acompanhando e estimu-

lando o seu processo evolutivo, através de praticas continuadas para cada faixa etaria.

3.1— A componente educativo-pedagdgica promove:

a) O desenvolvimento pessoal e social da crianga, fomentando a sua insergéo em grupos
sociais diversos, respeitando concomitantemente a sua individualidade e a pluralidade de

culturas, contribuindo e fomentando a igualdade de oportunidades;
b) A colaboragéo e partilha de responsabilidades no processo educative da crianga;

¢) O favorecimento da formagdo e desenvolvimento equilibrado da crianga, através da

promog&o de aprendizagens diferenciadas e significativas;

A estimulagdo do desenvolvimento global da crianga nas suas componentes: emocional,
cognitiva, comunicacional, social € motora, através da implementacdo e adequabilidade de

praticas ludicas pedagodgicas estruturadas e organizadas.

4. — As atividades de enriquecimento curricular sdo adaptadas a realidade sociocultural
do meio onde a Instituicdo esta inserida e tem como objetivo proporcionar as criangas um

variado leque de experiéncias estimulantes que se concretizam na rotina diaria da Creche.

Abordam diferentes dominios e areas de interesse (desportivo, artistico), complementam

e reforgam algumas aprendizagens curriculares.

O desenvolvimento destas atividades haseia-se no projeto pedagdgico, integrado no Projeto
Educativo da Instituicdo e procura dar resposta ndo apenas a satisfagdo das necessidades e

bem-estar das criangas, mas também favorecer o seu desenvolvimento integrado.

Artigo 6° Documentos de orientagio
A resposta social da Creche terd como documentos de orientagdo o Regulamento Interno,
o Projeto Pedagdgico da Creche, o Plano Anual de Atividades e o Plano Desenvolvimento
Individual de acordo com as diretrizes definidas pelo Projeto Educativo da Instituigdo que ori-

entam os servicos da Creche.
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Capitulo il
Processo de Candidatura e Admissao

Artigo 7° Inscrigdo/Pedido de renovacgio

1. O pedido de pré-inscrigdo € realizado em qualquer altura do ano sendo que, no caso

de inexisténcia de vaga a ficha de pré-inscrigdo é preenchida, datada e assinada por um

responsavel que receciona o pedido de pré-inscricdo e pelo requerente da inscriggo, onde
constam os seguintes elementos:

a) O nome da crianga, data de nascimento, filiacdo, morada, profissdo dos pais,
declaragéo de abono;

b) Na mesma ficha devem ainda constar elementos da histéria pessoal da crianga
que contfribuam para um melhor conhecimento e compreensdo de cada situagao,

nomeadamente os antecedentes familiares e de sadde.

¢} Em caso de existéncia de vaga e a familia pretender adiar a inscri¢éo teréo de
renovar a candidatura;

1.1. -~ Na rececédo do pedido de inscrigdo, o responsavel pelo atendimento deve verificar se
a ficha se encontra devidamente preenchida com os dados necessarios para a conclusdo deste
processo. Caso a Ficha de Pré-Inscricdo ndo se encontre devidamente preenchida, o

responsavel pelo atendimento deve ajudar a familia no seu preenchimento;

1.2. Apos rececdo de todos os elementos solicitados, a ficha de pré-inscrigio
encontrar-se-a no dossier da bolsa de candidatos;

1.3. 80 as familias das criangas admitidas sé&o informadas via telefone da aprovacgao da
admissao;
2. O pedido de renovagéo da frequéncia das criangas na Creche é feito durante o periodo
de Abril-Maio (com data a indicar).
Para a renovacéo da inscrigao devem entregar:
a) Ficha de identificacdo da crianga devidamente preenchida;
b) Fotocépia do documento da Regulagac do Poder Paternal, caso se aplique;

c) No caso de se verificar a existéncia de outros dependentes {ainda ndo registados) no

agregado familiar, devera ser apresentado documento comprovativo.
d)  Comprovativo da morada fiscal;

e) A data das novas inscrigdes decorre no més de Maio-Junho;
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Artigo 8° Condigoes Gerais de Admissao

Séo condi¢es gerais de admisséo da crianga na resposta social de creche:

» Criancas até aos 36 meses;
» Ter a idade compreendida até aos 36 meses a completar no anoc em curso;
* A admissao/inscri¢cdo e aceitagdo do presente Regulamento;

» Criangas com N.E.E, desde que se relinam as condigtes devidas para o apoio em

fungdo da natureza, grau deficiéncia e relatorio médico, devendo ser garantida a colaboragéo

das equipas locais de intervencéo.

Artigo 9° Critérios de Admissao

Para a admissé&o nas respostas sociais referenciadas, deve ser efetuada uma avaliagéo
social e econdmica do agregado familiar, aferida em colaboragéo com os pais ou com quem
exerca as responsabilidades parentais, aplicando-se uma ponderagéo de critérios em razdo
da situagdo econdmica familiar, bem como de oufras circunstdncias conducentes a

desvantagem social da crianga e da respetiva familia.
As criangas é assegurada a continuidade da frequéncia da creche, até aos 3 anos.

As criancas com medidas de promogdo e protecdo, aplicadas pelas comissdes de
protegdo de criancas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicagéo de frequéncia de
creche, t8m acesso e admisséo obrigatorios na resposta de creche, ainda que para o efeito

tenha de ser criada vaga extra, com a autorizagéo das entidades competentes.

Sempre gue a capacidade do equipamento da instituigdo ndo permita a admissdo de todas as
criangas inscritas, e de acordo com a medida instaurada pela Seguranca Social, CRECHE
FELIZ, (Portaria n.°198/2022, de 27 de julho) s&o critérios de prioridade:

1 - Criangas que frequentaram a creche no ano anterior.
2 - Criangas com deficiéncia/incapacidade.

3 - Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia
pessoal no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal

principal, ou criangas em situagéo de acolhimento ou em casa abrigo.
4 - Criangas com irméos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado

familiar, que frequentam a resposta social.
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5 - Criangas beneficiarias da prestacgéo social Garantia para a Infincia e/ou com abono
de familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escalGes), cujos encarregados de educacéo

residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

6 - Criangas beneficiarias da prestagéo social Garantia para a Infancia e/ou com abono
de familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escales), cujos encarregados de educacéo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta

social.

7 - Criangas em agregados monaparentais ou familias numerosas, cujos encarregados
de educagéo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

8 - Criangas cujos encarregados de educacéo residam, comprovadamente, na drea de

influéncia da resposta social.

9 - Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados
de educagéo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia

da resposta social.

10 - Criangas cujos encarregados de educagéo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Artigo 10° Documentos necessarios para a Admissio
1. Para efeitos de admissdo / inscricdo, o0s encarregados de
educagéo/representante legal deverdo preencher uma ficha de identifica¢do/inscrigdo da
crianga, que constitui parte integrante do processo devendo fazer prova das declaracdes
efetuadas, mediante apresentagéo dos seguintes documentos:
» Fotocdpia (autorizada) do Cartdo de Cidaddo da Crianga ou assento de nascimento;
= Fotocdpia ou PDF da aplicagdo do SNS (autorizada) do Boletim de Vacinas atualizado;
* Documento comprovativo de situagéo de risco, caso se aplique;
* Documento comprovativo da prestag8o social garantia para a Infancia e/ou abono de
familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escalbes), caso se aplique;
* Documento comprovativo de doenga, deficiéncia ou incapacidade, caso se aplique;
* Fotocopia do documento da Regulagéo do Poder Paternal, caso se aplique;
= Comprovativo do agregado familiar e domicilio fiscal;
= No ato de inscrigdo deve mencionar se pretende que a crianga frequente os dias do més
de Agosto em que a instituigdo estd aberta e terd de indicar posteriormente o restante

periodo de ferias perfazendo os 22 dias (teis;
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2. O periodo de admiss&o/inscri¢do decorre no periodo de: (afixado anualmente)

» Os documentos probatérios para admisséao/inscrigdo, deverdo ser entregues junto
do pessoal da secretaria e sera feita a admisséo inscricdo, nas datas afixadas;

* O horario de atendimento para a admissdo/inscrigéo encontra-se afixado;

Artigo 11° Processo Individual da Crianga
1- A creche deve organizar um processo individual de cada crianga, do qual constem,
designadamente:
a) Ficha de inscrigao;
b) Critérios de admisséo aplicados:
c) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;
d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;
&) Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;
f) ldentifica¢do, enderego e telefone da pessoa a contatar em caso de necessidade;
g) Autorizag&o, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilida-
des parentais, com identificagdo da pessoa a quem a crianga pode ser entregue;
h) Identificacé&o e contacto do médico assistente;
i) Declaragéo medica comprovativa do estado de salide da crianga e outras informacdes
tais como dieta, medicacéo ou alergias, quando aplicavel;
j} Comprovativo da situagdo Vacinal;
I} Informac&o sobre a situagéo socio familiar;
m) Registo de periodos de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes
andmalas e outros considerados necessarios;
n) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescis&o do contrato de prestacéo de

Servigos;

2 - O Processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado,
assegurando a creche o seu arquivo em conformidade com a legislagéo vigente;
3 - O Processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou

por guem exerca as responsabilidades parentais.

REGULAMENTO INTERNO | Creche 2025 /26



Artigo 12° Comparticipagao Financeira
Sera efetuada a celebrag@o de um contrato de prestacéo de servigos com o Encarregado de
Educacao, onde constem os principais direitos e obrigagdes de ambas as partes.

1. Sendo o utente beneficiaric da gratuitidade da frequéncia da Creche, ao abrigo da Portaria
n.°198/2022, de 27 de julho. sera a Seguranga Social a efetuar o pagamento a instituicao
referente & comparticipagéo familiar.
2. No ambito do presente diploma, a medida da gratuitidade da creche abrange:
a) Todos as atividades e servigos constantes nos artigos 5° e 6° da Portaria n® 262 /
2011, de 31 de agosto, na sua redacio atual, que estabelece as normas reguladoras
das condigbes de instalagdo e funcionamento da creche;
b) A alimentacgéo, incluindo dietas especiais com prescrigdo médica;
¢) Todas as despesas inerentes ao processo de inscrigdo e seguros;

d) A frequéncia de periodos de prolongamento de horario.

3. O ndo cumprimento do estipulado no n. 1.1 da presente clausula, terd como consequén-
cia 0 encaminhamento do processo para analise da Diregéo, para a eventual resciséo do
contrato.

4. O primeiro outorgante compromete-se a emitir fatura e respetivo recibo dos pagamentos

suplementares.

5. Pagamentos suplementares
5.1 No caso do primeiro outorgante realizar atividades que carecam de pagamentos
suplementares, deve o segundo outorgante ter conhecimento antecipado e autorizar as
mesmas sendo responsavel pelo seu pagamento.
6.1  Consideram-se pagamentos suplementares:

6.1.1 as atividades extra projeto pedagdgico, a aquisi¢ao de fraldas, fardas e uniformes

escolares, servigos de transporte e outras de natureza facultativa;

6.1.2 atividades de enriquecimento curricular;

7. Os pagamentos suplementares serdo pagos aquando pré-aviso ao encarregado de

educacao e recegéo da respetiva fatura.
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Artigo 13° Seguro obrigatéri'o
1. Para cada crianga € obrigatorio o pagamento de um valor para seguro, ja incluido
no montante estabelecido na taxa de admissédo/renovagéo aquando a aprovagéo {seguro in-

cluido);

2. Este seguro tem a validade de um ano letivo.

Artigo 14° Desisténcia da Frequéncia dos Servigos

Em caso de desisténcia dos servigos na Creche, o Encarregado de Educagdo ou
Representante Legal da crianga devera comunicar esse facto por escrito e assinar a rescisao
do contrato na secretaria da instituicdo com uma antecedéncia de 30 dias salvo em situagdes

imprevisiveis e impossiveis de aviso prévio.

Néo sdo efetuados reembolsos.

Capitulo Ill

Das instalagdes e do Funcienamento

Artigo 15° Instalagdes

O Jumbo Jardim Infantit de Pedroso, desenvolve trés respostas sociais.

1. A valéncia da Creche (bergario) € composta por quatro salas, quatro dormitérios,
um refeitorio, copa, casa de banho, para os utentes, lavatérios e banheira, duas mudas de
fraldas e duas bases de duche, entrada de acolhimenio dos pais, zona para o pessoal. As
salas dos dois anos com as respetivas casas de banho, lavatdrios, muda de fraldas e base de
duche.

2. A valéncia do Pré-escolar, é composta de {rés salas, com as medidas indicadas
pela lei, decoradas consoante as faixas etarias, casa de banho, lavatorios, base de duche,

refeitério, cozinha, dispensa, lavandaria e zona do pessoal.

3. A valéncia do CATL, é composta por uma sala de atividades, casas de banho
para meninos e meninas e entrada para acolhimento dos encarregados de educagio/repre-

sentantes legais.
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4. Sdo comuns as trés respostas sociais, 0 saldo polivalente e os espagos
exteriores.

Artigo 16° Periodo normal de funcionamento
A Creche funciona em dias Uteis das 07h30 as 19h, encerrando 3 semanas em Agosto

para limpeza, intervencdes e desinfestacdo, data afixada atempadamente.

Artigo 17° Visitas as instalagdes

1- Os pais/encarregados de educacgdo poderdo solicitar a visita para conhecer as
instalagdes;

2 — Os horarios para as respetivas visitas sao estipulados mediante marcacéo prévia
com a pessoa responsavel, salvaguardando o normal funcionamento das atividades didrias

da resposta sacial.

Artigo 18° Entrega e Recegao das Criangas
A Creche organizara uma folha de registo de entrada e saida diaria que devera ser

obrigatoriamente preenchida pelo funcionario.

1. A Instituicdo s0 assume responsabilidade pela guarda das criangas quando
entregues diretamente ao respetivo colaborador competente para a recegdo das mesmas, ndo

sendo permitido deixa-las sozinhas junto & entrada.

2. N&o é permitida a entrada dos pais/encarregados de educacdo ou pessoas

estranhas a instituicdo, sem acompanhamento do corpo docente e pessoal técnico.

3. As criangas s0 poderdo deixar a instituicho acompanhadas das pessoas
mencionadas na entrevista diagndstica ou mediante aviso prévio por parte dos
pais/encarregados de educagéao.

4. A recegdo das criangas é feita até as 9h30m. A entrada apés esta hora s6 podera
ocorrer a titulo excecional e devidamente justificada, previamente comunicada até ao dia

anterior, quando previsivel.

5. A partir da frequéncia na sala dos 2 anos, as criangas devem ftrazer bata

diariamente vestida, a Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer danos nas roupas.

6. O Jumbo Jardim Infantil ndo se responsabiliza por qualquer objeto pessoal da

crianga e/ou brinquedos alheios a instituig&o.
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7. No momento da entrega das criangas, todas as informagdes referentes aos
cuidados a ter com as mesmas deverdo ser transmitidas diretamente a colaboradora de
servigo, anotando os cuidados medicamentosos e outras recomendacgdes especials em

documento préprio (Folha de ocorréncias, Tomas de medicagao).

8. Em caso algum sera permitido a recolha de criangas, por menores de 18 anos, sem
que os pais ou encarregados de educagdo tenham assinado um termo de
responsabilidade e o mesmo conste do seu Processo Individual.

9. A Diretora Tecnica e a Coordenadora Pedagdgica esta disponivel para receber os
pais/encarregados de educacéo mediante marcagéo prévia.

Artigo 19° Material obrigatério

1- A crianca devera ter, diariamente, na mochila:
a) Duas mudas de roupa completa e identificada;

b) Fraldas, 2 pacotes de toalhitas (por més), creme adequado (tudo devidamente
identificado);

¢) Dois biberbes para agua e leite, se necessario (tudo devidamente identificado);

d) Uma bata a partir 12 meses, com a identificagcéo da crianca, devendo esta ser
adquirida na Instituicdo ou noutro local mas que respeite as cores e padrées da
instituigdo — xadrez verde. A sua higienizagdo é da responsabilidade dos pais/ Encar-
regados de Educagao.

Artigo 20° Frequéncia
1. A Creche organizara uma folha de presengas, que sera diariamente preenchida pela

equipa de sala.

2. As faltas de presenca da crianga, qualquer que seja o motivo, devem ser justificadas
pelos pais/encarregados de educacgéo.

3. Né&o havendo comunicacéo por parte dos pais, a auséncia da crianga por um periodo
superior a 15 dias ou a frequéncia manifestamente irregular podem determinar uma averigua-

¢&o da continuidade da sua frequéncia na Creche.
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Artigo 21° Férias e Encerramento

1. Alinstituigo encerra para férias 3 semanas no més de agosto, reabrindo os restantes
dias sem componente letiva;

2. Encerra nos Feriados obrigatérios e Carnaval, Segunda-feira de Pascoa, dia 24 de
Junho, 26 e 31 de Dezembro e em outras datas, por deliberagdo da Direg8o da Instituiggo,
antecipadamente divulgadas;

3. Emsituagbes de ponte a instituicdo ndo encerra adequando o nimero de funcionérios

as criangas que necessitem frequentar a resposta social nesse dia.

Capitulo IV

Atividades

Artigo 22° Objetivos das Atividades

S&o objetivos das atividades promovidas pela Creche:
a) Promover competéncias sécioafetivas;

b) Estimular a capacidade psicomotora;

¢) Desenvolver a capacidade cognitiva;
d} Desenvolver a linguagem:;

e} Promover a autonomia da crianga.

Capitulo V

Direitos e Deveres

Artigo 23° Direitos dos Pais/Encarregados de Educacio

Os paisfencarregados de educagéo tém os seguintes direitos:
a) Conhecer o Regulamento Interno;

b} Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias

que visem a adaptacéo, integracéo e melhoria do desenvolvimento do seu educando;

c} Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada
pelo seu educando e sobre quaisquer dlvidas;

d) Ser informado sobre reunides, atendimentos ou outros:
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e) Consultar e colaborar na construgdo do processo individual da crianga;

f) Serinformado da evolugéo do seu educando — PDI (Plano de desenvolvimento individual

e/ou reunides e contactos informais no dia a dia);

g) Contactar a Dire¢do sempre que o desejar, mediante aviso prévio devidamente

fundamentado;

h} Os pais/ encarregados de educacéo tém o direito de reclamar verbalmente ou por esctito,

havendo na instituicdo um livro de reclamagbes;

i) Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela
Institui¢ao fora das instalagoes;
j) Participar, voluntariamente, em todas as festividades previstas e organizadas durante o

ano,

I} Requerer reunides com a Diretora Tecnica ou Coordenadora Pedagogica sempre que se

justificar.

m) Ter assegurada a confidencialidade das informacgdes fornecidas sobre o seu educando.

Artigo 24° Deveres dos Pais/Encarregados de Educacéo

Os pais/ encarregados de educacgdo tém os seguintes deveres:

a) Pagar as demais despesas extraordinarias de sua responsabilidade, dentro do prazo
estabelecido;

b) Respeitar os horarios de funcionamento da instituigdo;
c) Fornecer as informacgdes necessdrias aos Educadores acerca do seu Educando;
d) Participar nas reunibes para o qual serd convocado;

e) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes

ao seu agregado familiar, rendimentos e satde da Crianga;

f) Avisar previamente, as responsaveis da sala, caso a crianga ndo almoce ou necessite

de dieta em determinado dia, até as 9h30min;

g) Verificar diariamente, avisos de ordem geral, afixados nos locais destinados e na mo-

chila do seu educando;

h) Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem da lista

da respetiva Sala;

iy Respeitar todos os colaboradores, criangas e demais pessoas que entrem em contacto

com a Instituigéo;
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B} Cumprir todas as normas do presente Regulamento.

Artigo 25° Direitos das Criancas/ Deveres das criangas
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as Criangas do

Jardim de Infancia t&m ainda os seguintes direitos:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade,

$ex0 ou condigdo social;

b) Utilizar os servicos e equipamentos do Jumbo - Jardim Infantil, disponiveis para a

respetiva sala de atividades e espacos de recreio;
¢) Participar nas atividades promovidas pela Creche;
d) Desfrutar de um clima escolar que favorega o seu desenvolvimento a todos os niveis;
e) Receber cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentagéo;
f) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar.

g) Nao estar sujeito a coacgao fisica e/ou psicoldgica.

Artigo 26° Direitos dos Colaboradores

1. Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagdo e seriedade.

2. A inobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Artigo 27° Deveres dos Colaboradores
Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ac exercicio das suas
fungbes respeitando as diretrizes que constam no manual de acolhimento, no presente

Regulamento e nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 28° Direitos da Instituigao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo

tem ainda os seguintes direitos:
a) Respeito por parte das criangas e encarregados de educagdo ou representantes legais;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
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Artigo 29° Deveres da Instituicéo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo

tem ainda os seguintes deveres:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados assim como a satisfagdo das necessidades
das criangas;

b) Garantir as criangas a sua individualidade e privacidade:
¢} Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criancas;

d) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-

estar das criangas;

e} Possuir Livro de Reclamagdes fisico e on line.

f) Dever de informar aos seus utentes sobre as entidades de resolucéo alternativa de litigios
(RAL).

Artigo 30° Contactos e comunicagdes entre as partes
1- Os contactos entre a Instituicdo e os pais/encarregados de educagio, podem ser feitos
por qualquer meio, e tém como objetivo assegurar a complementaridade educativa da

seguinte forma:

a) No ato da recegdo /saida das criangas é fundamental a troca de informagao no sentido

de serem anotados os cuidados especiais a ter com as mesmas;

b) Sempre que se justificar serdo elaboradas circulares informativas aos pais/encarregados

de educacéo sobre o desenvolvimento das atividades;

c) Os paisfencarregados de educagéo, sempre que o solicitem com a devida antecedéncia
desde que informem qual o assunto a tratar, poderdo ser recebidos pela responsével de sala
efou pela Equipa de Coordenagdo Técnico-Pedagogica;

d) O atendimento aos pais/ encarregados de educagéo € individual e tem lugar em dia e

hora previamente definidos no inicio do ano letivo;

e} O Educador responsavel pela Sala ou a Equipa de Coordenagéo Técnico-Pedagbgica
poderdo convocar, com aviso prévio, os pais/ encarregados de educagio para abordar

assuntos relacionados com os seus educandos;

f) Para além dos contactos referidos nos pontos anteriores serdo efetuadas duas reunides
periédicas, uma no inicio do ano letivo e outra perto do final, competindo a Diregéo e a

Coordenagao Técnico-Pedagdgica a convocagdo das mesmas.
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2. As eventuais reclamagdes ou sugestdes quanto ao funcionamento da resposta social ou
quanto a atos praticados pelo pessoal técnico e auxiliar deverdo ser apresentadas
diretamente & Coordenadora Pedagogica, Diretora Técnica ou através do preenchimento da
folha de reclamaces / sugestdes que se encontra na recec¢éo. Dependendo dos casos se
enquadrarem ou n&o no ambito das suas competéncias elas préprias solucionardo ou os
apresentardo superiormente a Direcéo.

3.Existe um Livro de Reclamagbes disponivel sempre que solicitado.

Artigo 31° Contrato de prestacéo de servicos
Entre os pais ou representante legal da crianga e a Instituicdo deve ser celebrado, por

escrito, um contrato de prestacdo de servigos, que podera ser renovado automaticamente.

Artigo 32° Diregédo Técnica
A Diregéo Técnica e Coordenagdo Pedagogica é assumida por dois elementos técnicos —

preferencialmente por Educadoras de Infancia designadas pela Diregéo do Jumbo.

Capitulo VI

Alimentagao e nutrigdo

Artigo 33° Refeicdes

1. O servigo de alimentacdo contempla as seguintes refeicdes diarias:
a) Lanche meio da manh3;

b) Almogo;

¢) Lanche da tarde;

d) Reforco alimentar final da tarde;

2. Todas as criangas deveréo vir de casa com o pequeno-almogo tomado;

3. As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel e enviadas por email aos
encarregados de educacgio;

4. As criangas com alergias efou intolerdncias alimentares devem trazer declaragéo
médica. A alimentacdo especifica sera da responsabilidade da familia.
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5. As refeicOes serfo confecionadas na Instituigdio de acordo com as instrugbes da
Nutricionista;

6. A Instituigdo providenciard uma alimentagéo variada e cuja composicéo vai ao encontro
das necessidades das criangas;

7. Os casos de necessidades alimentares especiais da crianga (dieta, por exemplo) sdo
atendidos mediante solicitacdo ao Educador(a) até as 9h30 do préprio dia;

Capitulo Vil

Cuidados de higiene, saude e seguranga

Artigo 34° Higiene
1. Oencarregado de educag&o ou representante legal devera zelar pela adequada higiene
€ asseio da crianga;

2. Cada crianca devera fazer-se acompanhar pelos seus produtos de higiene e salde

indispensaveis ao seu cuidado durante o periodo de permanéncia na Instituigéo.

Artigo 35° Salde e seguranga
1. Em caso de doenga ou acidente, a Instituigdo comunica o facto ao encarregado de
educagdo ou representante legal. Dependendo da gravidade da situagdo poderdo ser
acionados 0s meios de emergéncia (Bombeiros, Inem), para receber os cuidados de salde
necessarios;

2. O seguro escolar cobrira todos os cuidados inerentes em caso de acidente;

3.  Tratando-se de doenga infectocontagiosa a crianga ndo podera retomar a frequéncia
dos servigos sem uma declaragdo do médico assistente (cujo nome deve ser bem legivel)

assegurando ja ndo haver perigo de contagio;

4. A administraggo de medicag&o devera ficar registada no registo tomas de medicagéo,
na folha da entrada da sala;

5. Qualquer crianga que seja portadora de qualquer tipo de parasitas (piolhos, |&ndeas,

oxiuros, etc.) sera impedida de permanecer na Creche, até a situacio estar sanada;

6.  Detetando-se ocorréncias de parasitas, os pais das restantes criangas afetas ao grupo
deverdo ser alertados para tomar as medidas necessarias. Deveréio os pais/encarregados de

educagéo informar a Instituicdo e procederem ao tratamento adequado.
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7. Alnstituicdo ndo podera ser responsabilizada pelo contagio de parasitas.

Artigo 36° Transporte Escolar

O transporte escolar nesta valéncia néo & aplicado.

Capitulo VIIi

Disposicoes finais

Artigo 37° Alteragdes ao Regulamento Interno

1. - Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos servigos
deverdo informar e contratualizar com os Encarregados de Educacdo ou representantes
legais das criangas sobre quaisquer alteragbes ao presente Regulamento com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
do direito & resolugéo do contrato a que a estes assistem.

2. - Estas alteragbes deverdo ser comunicadas também ao Instituito da Seguranga Social
— Centro Distrital do porto, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data de
entrada em vigor.

Artigo 37° Epidemias e Pandemias
Caso a instituig@o seja forgada ao seu encerramento por forga de uma epidemia, pandemia

ou ouira situagéo cabe a Dire¢éo comunicar a decisdo aos encarregados de educagao.

Sera elaborado um plano de acdo/trabalhos e um Plano de Contingéncia adequado, de
acordo com as diretrizes da DGS e das entidades competentes, que prevalecera sobre este

regulamento interno e devera ser cumprido por todos.

As mensalidades deverdo continuar a ser pagas de forma a garantir a vaga da crianca e a

manutengéo da Instituigdo, mas poderéo ser reduzidas até um total maximo de 50%.

Artigo 39° Livro de Reclamagées

Dispomos de livro de reclamagdes fisico & em formato digital na nossa pagina: apijumbo.pt
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Artigo 40° Casos omissos

Os casos omissos serdo resolvidos pela Diregdo em harmonia com a legislagéo em vigor.

Artigo 41° Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 01 de setembro de 2025.

Aprovado pela Diregao
By B

[4
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/Damjl@

Pela Direcéo, A Presidente

(llblvz % {%,u& (andelho @JJ’C)

REGULAMENTO INTERNO | Creche 2025/ 26



